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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG i KORZYSTANIA z APLIKACII
(dalej “Regulamin”)

PRZEDMIOT REGULAMINU

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania oraz funkcjonowania, a takze prawa
i obowigzki  uzytkownikéw, narzecz ktéorych  APPODO  Spétka  z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie Swiadczy ustuge korzystania z Aplikacji oraz
obowigzki i zakres odpowiedzialnosci Ustugodawcy.

DEFINICJE

Aplikacja- oprogramowanie sktadajace sie z aplikacji stanowigcej utwér (w tym program
komputerowy) w rozumieniu przepiséw ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
udostepniane przez Ustugodawce i rozpowszechniane pod nazwg Appodo Specialist. Aplikacja
przeznaczona jest dla Specjalistéw i stuzy do korzystania z serwisu w ramach funkcjonalnosci
przeznaczonych dla Specjalistow.

Uzytkownik - osoba fizyczna bedaca Specjalistg, korzystajaca z Aplikacji, ktora zarejestrowata
sie ikorzysta zKonta uzytkownika w celu korzystania zustug s$wiadczonych droga
elektroniczng oferowanych przez Aplikacje.

Ustugodawca - APPODO sp. zo.0., ul. Rondo Daszyriskiego 2B, 00-847 Warszawa,
zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem: 0001024739, NIP: 5273047434,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000 zt.

Konto Uzytkownika - zbidr zasobdéw w systemie teleinformatycznym, w ktérym gromadzone
sg dane Specjalisty, dzieki ktéremu Specjalista moze korzysta¢ z Aplikacji, oznaczony nazwa
(tzw. loginem) oraz zabezpieczone hastem.

Klient - osoba fizyczna, ktéra korzysta z Aplikacji Appodo Patient i jest klientem Specjalisty
w zakresie ustug Swiadczonych przez Specjaliste.

Ustuga - ustuga w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczng polegajaca na udostepnieniu przez APPODO tresci cyfrowych, w tym Aplikacji.
Ustugi firm trzecich - ustugi Swiadczone przez podmioty zewnetrzne, ktérych dostarczenie jest
niezbedne do $wiadczenia ustug przez Ustugodawce.

Specjalista - osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, bedaca
rehabilitantem, fizjoterapeutg lub inng osobg niewymieniong powyzej, a wykonujgca
czynnosci w zakresie $wiadczen zdrowotnych, swiadczgcg ustugi zdrowotne, medyczne lub
paramedyczne, korzystajgca z Aplikacji.

OGOLNE WARUNKI UMOWY

W momencie akceptacji niniejszego Regulaminu poprzez przeczytanie, a nastepnie
potwierdzenia zapoznania sie przez Uzytkownika zregulaminem poprzez zaznaczenie
checkboxu ”"Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z trescig Regulaminu i Polityki Prywatnosci
oraz akceptuje tresc¢ tych dokumentéw” nastepuje zawarcie umowy o korzystanie z Aplikacji
pomiedzy Ustugodawcg, a Uzytkownikiem. W momencie pierwszego logowania Uzytkownika
w Aplikacji, Uzytkownikowi zostaje przypisane odpowiednie Konto Uzytkownika, powigzane



z funkcjonalnoscig Aplikacji. Przed rozpoczeciem $wiadczenia Ustugi, Ustugodawca
potwierdza Uzytkownikowi jej warunki, przesytajgc je na trwatym nosniku na adres poczty
elektronicznej Uzytkownika, wskazany przez Uzytkownika na potrzeby rejestracji.
Ustugodawca wcelu umozliwienia Uzytkownikom korzystania z Aplikacji, udziela
Uzytkownikom nieodptatnej, niewytacznej, nieograniczonej czasowo oraz terytorialnie,
niezbywalnej, nieprzenoszalnej licencji na korzystanie z Aplikacji (dalej “Licencja”). Licencja
uprawnia Uzytkownika wytgcznie do korzystania z Aplikacji w przegladarce internetowej, do
jej zainstalowania w formie aplikacji na urzadzeniu mobilnym oraz jej wyswietlania w celu
korzystania z niej zgodnie z jej przeznaczeniem i funkcjonalnoscig okreslong w Regulaminie.
Uzytkownikowi nie przystugujg jakiekolwiek inne prawa, wtym prawa wiasnosci
intelektualnej, ponad wyraznie wskazane w Regulaminie, w szczegdlnosci Uzytkownikowi nie
przystuguje uprawnienie do jakiegokolwiek wykorzystania kodéw Zrédtowych Aplikacji.
Uzytkownik nie jest uprawniony do kopiowania irozpowszechniania tresci cyfrowych
udostepnianych w Aplikacji w ramach Ustugi. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze
naruszenie postanowien niniejszego punktu skutkowaé moze naruszeniem autorskich praw
majgtkowych Ustugodawcy do Aplikacji.

Umowa o korzystanie z Aplikacji zostaje zawarta na czas nieokreslony.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Aplikacji bez podania przyczyny,
z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu
wymaga formy dokumentowej i nastepuje poprzez wystanie Oswiadczenia przez Uzytkownika
do Ustugodawcy przez formularz dostepny w aplikacji w profilu uzytkownika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Aplikacji Uzytkownikowi
niebedgcemu konsumentem, bez podania przyczyny, z zachowaniem 30-dniowego okresu
wypowiedzenia. Oswiadczenie o wypowiedzeniu wymaga formy dokumentowej i nastepuje
poprzez wystanie Oswiadczenia przez Ustugodawce do Uzytkownika naadres e-mail
Uzytkownika.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o korzystanie z Aplikacji Uzytkownikowi bedgcemu
konsumentem w nastepujacych przypadkach:

a) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien z przyczyn wskazanych w pkt VII
ust. 1 niniejszego Regulaminu,

b) w przypadku, w ktéorym Ustugodawca zamierza zaprzesta¢ dalszego oferowania Ustugi
na rynku,

c) w przypadku naruszenia przez Uzytkownika innych niz wskazane w pkt. VIl ust. 1 warunkéow
korzystania z Aplikacji, w tym warunkdw licencji,

- w kazdym przypadku z zachowaniem 30-dniowego okresu wypowiedzenia. Oswiadczenie
o wypowiedzeniu wymaga formy dokumentowej inastepuje poprzez wystanie przez
Ustugodawce do Uzytkownika na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika w Aplikacji.
Korzystanie z ustug oferowanych przez Ustugodawce wigze sie réwniez z akceptacjg polityki
prywatnosci, okreslajgcej sposob przetwarzania danych osobowych.

Z Ustugodawca mozna kontaktowac sie bezpos$rednio na adres wskazany w sekcji Il pkt. 3. oraz
pod adresem e-mail: contact_specialist@appodo.app.

Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa moze w terminie 14 dni od zawarcia Umowy odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny
i bez ponoszenia kosztéw. Oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik moze wysta¢ na adres e-



10.

mail contact_specialist@appodo.app. Uzytkownik moze skorzystac ze wzoru zamieszczonego
w zatgczniku nr 1.

Uzytkownik bedacy konsumentem moze udzieli¢ zgody na dostarczanie tresci cyfrowych przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy. w takim przypadku Uzytkownik, o ile skorzysta
z prawa odstgpienia od Umowy w ustawowym terminie, bedzie zobowigzany do zapfaty
za ustugi zrealizowane przez Ustugodawce do czasu odstgpienia od Umowy.

ZAKRES UStUG

Ustugodawca udziela Uzytkownikom dostepu do Aplikacji. w ramach Aplikacji Uzytkownik ma
dostep do tresci cyfrowych oraz do funkcjonalnosci przeznaczonych w Aplikacji dla Specjalisty.
Dodatkowo, Aplikacja umozliwia nawigzanie kontaktu iwymiany wiadomosci pomiedzy
Specjalistg oraz Klientem Specjalisty.
Ustugodawca nie jest strong zadnych umoéw pomiedzy Uzytkownikiem a Klientem,
w rezultacie nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klientdw Specjalisty za Ustugi oferowane
i Swiadczone przez Uzytkownika.
Ustugodawca na podstawie umowy o korzystanie z Aplikacji $wiadczy m.in. nastepujace
ustugi:

a. udostepnienie wyszukiwarki Specjalistow;

b. umoizliwienie korzystania z Konta uzytkownika;

c. dostep do tresci cyfrowych, w tym materiatéw wideo.
Szczegbdtowy zakres tresci cyfrowych dostepnych w Aplikacji w ramach Konta Uzytkownika
opisano w instrukcji.
Ustugodawca moze dokonaé zmian Aplikacji, ktére sg niezbedne do zachowania jej zgodnosci
z Umowa.
Ustugodawca moze dokonywaé réwniez innych zmian w Aplikacji polegajgcych
na rozszerzeniu oferowanych Uzytkownikowi funkcjonalnosci Aplikacji.
Ustugodawca moze réwniez dokonywac aktualizacji i rozszerzen Aplikacji stuzgcych poprawie
jej funkcjonalnosci, ktore zostang wdrozone w Aplikacji i nie bedg wigzac sie z dodatkowymi
optatami dla Uzytkownika. Kazdorazowo Uzytkownik bedzie informowany o wyzej
wskazanych zmianach. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowosci
w Aplikacji, ktére wynikajg z faktu zaniechania zaktualizowania Aplikacji przez Uzytkownika.
Majac na wzgledzie charakter swiadczonych na rzecz Uzytkownika Ustug, Strony zawierajg
umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych o tresci wskazanej w zatgczniku nr 2
do Regulaminu.

WYMAGANIA TECHNICZNE

W celu korzystania z ustug oferowanych przez Ustugodawce wymagane jest posiadanie
urzadzenia mobilnego z dostepem do Internetu (Minimalne wersje systeméw Android 26, iOS
12), poczty elektronicznej oraz przegladarki internetowej zaktualizowanej do najnowszej
wersji (sugerowane jest uzycie jednej z popularnych przeglagdarek takich jak np. Firefox,
Chrome, Edge Safari). Ustugodawca niniejszym informuje, iz korzystanie z Aplikacji moze
wigza¢ sie zopfatami ztytutu transmisji danych, zaleznych od umowy icennika
obowigzujgcego u dostawcy Internetu danego Uzytkownika.



2. Uzytkownik zobowigzany jest do wspdtpracy z Ustugodawcg, w rozsgdnym zakresie i przy
zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla Uzytkownika srodkéw technicznych, w celu ustalenia
czy brak zgodnosci ustugi zUmowg wynika z cech srodowiska cyfrowego Uzytkownika,
w szczegblnosci poprzez przekazanie Ustugodawcy informacji dotyczacych cech i wtasciwosci
Srodowiska cyfrowego Uzytkownika.

3. Ustugodawca stosuje mechanizmy szyfrowania zgodnie zpowszechnymi praktykami
bezpieczenstwa, wobec faktu, o ktérym mowa powyzej konieczne jest aktualizowanie przez
osoby korzystajgce z Aplikacji, swoich urzadzen oraz oprogramowania w celu obstugi
mechanizméw szyfrowania w trakcie korzystania z Aplikacji. Ustugodawca nie odpowiada
za ewentualny brak rzeczonych aktualizacji i w konsekwencji niemoznos$¢ korzystania
z Aplikacji oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe konfiguracje urzadzenia lub
problemy z potaczeniem internetowym.

VL. KONTO UZYTKOWNIKA i REJESTRACJA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do podania Ustugodawcy kompletnych oraz zgodnych z prawda
danych potrzebnych do prawidiowego korzystania Aplikacji. Wszelkie dane iinformacje
udostepniane sg przez Uzytkownika dobrowolnie. Podane dane nie mogg naruszac praw i débr
osobistych osdéb trzecich.

2. Ustugodawca nie odpowiada za weryfikacje przekazanych danych oraz ich kompletnosc.
Adres e-mail Uzytkownika stanowi jego indywidualny identyfikator w Aplikacji. Konto
uzytkownika stajg sie aktywne dopiero po przejsciu petnego procesu Rejestracji tj. poprzez
podanie niezbednych izgodnych zprawdg danych oraz zatozenie konta Uzytkownika
w Aplikacji

4. Aktywacja Konta Uzytkownika jest niezbedna do swiadczenia ustug przez Ustugodawce.
Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdej chwili zgtosi¢ che¢ usuniecia Konta Uzytkownika na adres
contact_specialist@appodo.app oraz poprzez formularz dostepny w Aplikacji lub pod linkiem
https://appodo.app/delete-account/.  Usuniecie Konta Uzytkownika skutkuje brakiem
dostepu do Ustug.

VII. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC

1. Uzytkownik zobowigzuje sie do:

a. przestrzegania zasad niniejszego Regulaminu;

b. udostepniania w Aplikacji prawidtowych danych i informaciji;

c. przestrzegania zakazu kopiowania, rozpowszechniania lub modyfikowania catosci lub
czesci Aplikacji, w sposdb innych niz zgodny z Licencjg;
nieudostepniania osobom trzecim dostepu do Konta uzytkownika;
niezwtocznego informowania Ustugodawcy o niezgodnym z prawem wykorzystaniu
Konta uzytkownika przez osoby trzecie;

f. niezamieszczania w Aplikacji, zadnych tresci naruszajgcych prawo, sprzecznych
z dobrymi obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego;

g. korzystania z Aplikacji w sposéb zgodny zjego przeznaczeniem, z poszanowaniem
zasad wspdtzycia spotecznego i dobrych obyczajow.



VIIL.

W przypadku gdy Uzytkownik utraci dane umozliwiajgce korzystanie z Aplikacji, mozliwe jest
odzyskanie danych dostepowych do Aplikacji z wykorzystaniem stosownej, udostepnionej
przez Ustugodawce opcji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za tresci umieszczone na swoim Koncie uzytkownika
w Aplikacji oraz zaswoje dziatania zwigzane zkorzystaniem z Aplikacji. Uzytkownik
zobowigzuje sie do niedostarczania do Aplikacji tresci o charakterze bezprawnym.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zalecenia irekomendacje udzielane przez
Specjaliste jego Klientom.

UPRAWNIENIA ORAZ ODPOWIEDZIALNOSC UStUGODAWCY

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci zatresci zamieszczane w Aplikacji przez
Uzytkownikow, w tym przez Specjalistdw oraz Klientéw.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych w Aplikacji, ktore
mogg skutkowaé utrudnionym dostepem do tresci cyfrowych, jednak ktérych
przeprowadzenie jest konieczne dla prawidtowego korzystania z Ustugi,

Ustugodawca ponosi odpowiedzialno$¢ wobec Uzytkownika za niezgodnosé Aplikacji
z Umowag, o ile niezgodnos$é z Umowg wystgpita lub ujawnita sie w czasie, w ktorym zgodnie
z Umowa Aplikacja miatfa by¢ dostarczana.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za poprawnos¢ wykonywanych ¢wiczen przez
Klienta w Aplikacji. Wszelkie informacje dotyczace czestotliwosci wykonywanych ¢wiczen, ich
rodzaju oraz kolejnosci nastepujgcych po sobie poszczegdlnych ¢wiczen udziela Klientowi
Specjalista.

Ustugodawca zgodnie z art. 14 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o swiadczeniu ustug droga
elektroniczna:

a. nie ponosi odpowiedzialnosci za przechowywane dane, jezeli nie wie o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej znimi dziatalnosci, a wrazie otrzymania
urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomosci o bezprawnym
charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci niezwtocznie uniemozliwi dostep
do tych danych;

b. jezeli uzyska wiarygodng wiadomosé o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwi dostep do tych danych, nie
odpowiada wzgledem tego Uzytkownika zaszkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych, jezeli niezwfocznie zawiadomi Klienta
0 zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu;

c. jezeli uzyska urzedowe zawiadomienie o bezprawnym charakterze przechowywanych
danych dostarczonych przez Uzytkownika i uniemozliwi dostep do tych danych, nie
ponosi odpowiedzialnosci wzgledem uzytkownika za szkode powstatg w wyniku
uniemozliwienia dostepu do tych danych.

6. Ustugodaweca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody spowodowane przez Uzytkownikdw poprzez naruszenie praw osob trzecich;

b. szkody spowodowane dziataniem osdéb trzecich, za ktérych dziatania Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci;

c. autentycznos¢, rzetelno$s¢ kompletno$¢ oraz poprawnos$é danych iinformacji
zamieszczonych w Aplikacji przez Uzytkownikow.



7. W przypadku naruszenia przez Uzytkownika obowigzkdw, o ktérych mowa w pkt VI
niniejszego Regulaminu, Ustugodawca jest uprawniony do:
a. czasowego zablokowania Konta Uzytkownika albo;
b. trwatego usuniecia Konta Uzytkownika.

IX. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZACE NIEPRAWIDLOWEGO DZIALtANIA SYSTEMU

1. Wszelkie awarie systemu, problemy techniczne lub reklamacje dotyczgce dziatania Aplikacji
nalezy zgtaszac na adres contact_specialist@appodo.app, pod rygorem ich nieuwzglednienia.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 (stownie:
czternastu) dni od dnia jej otrzymania, chyba ze koniecznym bedzie dostarczenie przez
Uzytkownika dodatkowych informacji.

3. Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu powszechnie obowigzujgcych przepiséw
prawa ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozwigzywania reklamacji
i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Mazowieckim
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej. Wszelkie informacje dotyczace dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw znajdujg sie na stronie www.uokik.gov.pl oraz pod
adresem: https://konsument.gov.pl/. Uzytkownik bedacy konsumentem ma rdéwniez
mozliwo$¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home.howitworks.

X. INFORMACJA DLA UZYTKOWNIKA
1. Z korzystaniem z Aplikacji moze wigzaé sie potencjalna mozliwos¢ wystgpienia zagrozen
zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet, do ktorych naleza:

a. ztosliwe oprogramowanie (malware)

b. programy szpiegujace (spyware)

C. spam — niezamawiane wiadomosci otrzymywane drogg poczty elektronicznej
rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcéw, najczesciej o charakterze handlowym lub
reklamowym
wytudzanie poufnych informacji osobistych, np. haset

e. wiamanie do systemu teleinformatycznego przy uzyciu narzedzi hackerskich

f. naruszenie autorskich praw majatkowych poprzez ich nieuprawnione kopiowanie
i wykorzystanie bez zgody i wiedzy podmiotu uprawnionego.

2. Uzytkownik oswiadcza, ze znane mu sg potencjalne zagrozenia zwigzane z korzystaniem
z ustugi oraz ze akceptuje potencjalne, zwigzane z tymi zagrozeniami ryzyko.

Xl. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Niniejszy Regulamin obowigzuje od 23.11.2023.
Ustugodawca moze zmodyfikowaé zapisy Regulaminu, zprzyczyn technologicznych
dotyczacych Ustugi, zmian w obowigzujgcym prawie badZ innych istotnych powodow
zwigzanych z realizowang Ustuga.



Zawarcie irozwigzanie umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng nie wigze sie
z ptatnosciami dla Uzytkownika bedgcego Specjalista.

Zmiany Regulaminu obowigzujg z chwilg zaakceptowania zmian (Regulaminu w nowym
brzmieniu) przez Uzytkownika w przypadku niezaakceptowania Regulaminu w nowym
brzmieniu (niezaakceptowania zmian w Regulaminie) w rozsgdnym terminie wskazanym przez
Ustugodawce, odmowa akceptacji bedzie traktowana jako wypowiedzenie Umowy przez
Uzytkownika. Do czasu uptywu okresu wypowiedzenia Ustuga bedzie realizowana zgodnie
z obowigzujgcymi Strony warunkami.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z niniejszg Umowg rozstrzygat bedzie sad polski
powszechnie wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie znajdujg przepisy
powszechnie obowigzujgcego prawa w szczegoélnosci przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Zatgczniki:

1) Zatgcznik nr 1 - wzér odstgpienia
2) Zatacznik nr 2 — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych



Zatacznik nr 1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY.
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: APPODO sp. zo.0., ul. Rondo Daszyiskiego 2B, 00-847 Warszawa, adres e-mail
contact_specialist@appodo.app

- Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towarow(*) umowy dostawy nastepujacych towardw(*) umowy o dzieto polegajacej
na wykonaniu nastepujgcych towaréw(*)/o swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslié.



Zatacznik nr 2

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w Warszawie pomiedzy:

APPODO sp. zo0.0., ul. Rondo Daszynskiego 2B, 00-847 Warszawa, zarejestrowana w Rejestrze
Przedsiebiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XlIll Wydziat Gospodarczy

KRS, pod numerem: 0001024739, NIP: 5273047434, o kapitale zaktadowym w wysokosci 5000 zt

zwang w tresci umowy , Przetwarzajgcym” lub ,,APPODO”

a Specjalisty

zwang w tresci umowy , Powierzajagcym”

dalej ,,Umowa”

zwane dalej w tresci Umowy kazda z osobna ,,Strong” a tacznie ,,Stronami”
Zwazywszy, ze:

e Powierzajgcy iPodmiot Przetwarzajgcy sg stronami umowy o korzystanie z Aplikacji
oferowanej narynku przez Podmiot Przetwarzajacy pod nazwg Appodo Specialist (dalej
,Umowa Gtéwna”);

® W zwigzku z zawarciem Umowy Gtéwnej, istnieje koniecznos¢ zawarcia niniejszej Umowy
na ponizszych warunkach:

§ 1 Definicje

Dla celéw niniejszej Umowy, Strony przyjmujg nastepujgce definicje:

1. Dane Osobowe - oznaczajg wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,,0sobie, ktérej dane dotycza”) w rozumieniu art. 4 pkt 1
Rozporzadzenia (zgodnie z definicjg ponizej) objete powierzeniem przetwarzania na mocy
niniejszej Umowy;

2. Przetwarzajacy - Ustugodawca;

3. Powierzajacy - Uzytkownik Aplikacji Appodo dla Specjalistow;

4. Rozporzadzenie — oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679

zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem



danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia Dyrektywy 95/46/WE (Ogdlne
Rozporzadzenie o Ochronie Danych) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.Urz.UE.L Nr 119, str. 1);

5. Ustawa — oznacza Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

6. Dni Robocze — oznacza dni od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od

pracy w Rzeczpospolitej Polskiej w godzinach od 9 do 17.

§ 2 Oswiadczenia Stron

1. Powierzajgcy o$wiadcza, ze jest, ze jest uprawniony do powierzenia Przetwarzajgcemu Danych
osobowych w celach i w zakresie okreslonych w Umowie.

2. Strony potwierdzajg, ze w stosunku do Danych Osobowych Appodo bedzie petni¢ role podmiotu
przetwarzajgcego w rozumieniu art. 4 pkt 8 Rozporzadzenia.

3. Powierzajgcy os$wiadcza, ze niniejsza Umowa zawiera udokumentowane polecenie
przetwarzania Danych Osobowych, o ktéorym mowa wart. 28 ust. 3 lit a oraz art. 29
Rozporzadzenia.

4. Podmiot Przetwarzajacy obowigzany jest niezwtocznie poinformowaé Powierzajgcego, jezeli
zdaniem Przetwarzajgcego polecenie stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepiséw
Unii lub panstwa cztonkowskiego o ochronie danych. W takiej sytuacji Przetwarzajacy
powstrzyma sie od przetwarzania powierzonych Danych Osobowych do czasu wyjasnienia
sprawy. Takie powstrzymanie sie od wykonywania czynnosci przetwarzania, nawet jezeli
skutkowaé¢ bedzie przekroczeniem termindw, do dochowania ktérych zobowigzany jest
Przetwarzajacy, nie bedzie rodzi¢ dla Przetwarzajgcego zadnych negatywnych konsekwencji
oraz nie bedzie stanowi¢ podstawy do dochodzenia roszczen przez Powierzajgcego, takie
w przypadku niedopetnienia przez Powierzajgcego obowigzkéw wynikajgcych z przepisow
prawa. Z uwagi na charakter Umowy Gtdwnej i ograniczenia zwigzane z ustugg realizowang
na podstawie Umowy Gtéwnej, polecenia oraz instrukcje wydane Przetwarzajgcemu przez
Powierzajgcego, a zmieniajgce polecenia iinstrukcje zawarte w niniejszej Umowie, z przyczyn
technologicznych mogg by¢ niemozliwe do zrealizowania. Moze to skutkowaé zaprzestaniem
przetwarzania powierzonych Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego, a realizowanie
Umowy Gtéwnej w petnym zakresie z tej przyczyny moze byé niemozliwe - co moze wigzac sie
w szczegblnosci z brakiem dostepu do okreslonych modutéw oferowanych w ramach ustugi
na podstawie Umowy Gtéwnej.

5. Przetwarzajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za:
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a. wykonanie ustug wynikajacych z Umowy Gtéwnej, w przypadku wydania przez
Powierzajgcego polecenia zaprzestania przetwarzania Danych Osobowych lub
ustania niniejszej Umowy;

b. niedopetnienie przez Powierzajgcego obowigzkéw wynikajacych z przepisow
prawa,

w przypadku wydania przez Powierzajgcego polecenia zaprzestania przetwarzania
Danych Osobowych lub w przypadku ustania niniejszej Umowy.
Dane Osobowe bedg przetwarzane przez Przetwarzajgcego oraz kazdg z upowaznionych przez

niego 0sdb na polecenie Powierzajgcego.

§ 3 Zobowigzania Przetwarzajgcego

Przetwarzajacy zapewnia, by osoby upowaznione do przetwarzania Danych Osobowych
zobowigzaty sie do zachowania tajemnicy.

Biorgc pod uwage charakter przetwarzania, Przetwarzajgcy, w miare mozliwosci pomaga
Powierzajgcemu poprzez odpowiednie srodki techniczne iorganizacyjne wywigza¢ sie
z obowigzku odpowiadania na zadania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 11l Rozporzadzenia.

Uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne Przetwarzajgcemu informacje,
Przetwarzajgcy pomaga Powierzajgcemu wywigzac sie z obowigzkdw okreslonych w art. 32—-36

Rozporzadzenia.

§ 4 Czas trwania, charakter i cel powierzenia, przedmiot powierzenia

Powierzenie Danych Osobowych nastepuje na czas trwania Umowy Gtéwnej. Po zakonczeniu
Swiadczenia ustug wynikajacych z Umowy Gtownej zaleiznie od decyzji Powierzajgcego,
Przetwarzajgcy usunie lub zwrdci Dane Osobowe oraz usunie wszelkie ich istniejgce kopie,
chyba ze prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego nakazujg przechowywanie Danych
Osobowych. zuwagi nafakt, ze Powierzajacy nie udostepnia Przetwarzajgcemu Danych
Osobowych na nosnikach materialnych, a wytacznie w formie cyfrowej, zwrot Danych
Osobowych moze nastgpi¢ poprzez pobranie powierzonych Danych Osobowych przez
Powierzajgcego z Aplikacji.

Dane Osobowe bedg przetwarzane w sposdb ciggly, staty, elektroniczny, w przestrzeni

wirtualnej utrzymywanej przez podmiot zewnetrzny w stosunku do Przetwarzajacego.
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3. Celem powierzenia przetwarzania Danych Osobowych jest Swiadczenie przez Przetwarzajgcego
ustug wskazanych w Umowie Gtéwne;.

4. Rodzaj Danych Osobowych oraz kategorie oséb, ktérych Dane Osobowe dotyczg wynikajg
zUmowy Gtéwnej izalezg od wykorzystywanych przez Powierzajgcego funkcji w ramach
dostarczanej ustugi. Wykaz stanowi zatgcznik nr 1.

Powierzajgcy oswiadcza, ze w przypadku, gdy powierzone Dane Osobowe bedg stanowity
szczegoblne kategorie danych osobowych w rozumieniu art. 9 i 10 Rozporzadzenia, w tym dane
dotyczace zdrowia, jest uprawniony do ich przetwarzania ipowierzenia do dalszego

przetwarzania Przetwarzajgcemu.

§ 5 Operacje przetwarzania Danych Osobowych

1. Powierzajgcy poleca Przetwarzajgcemu dokonywanie na Danych Osobowych operacji lub
zestawdw operacji w zakresie niezbednym do realizacji Umowy Gtéwnej/ Ustugi, w zakresie

wskazanym w zatgczniku nr 1.

§ 6 Srodki techniczne oraz organizacyjne

1. Przetwarzajacy os$wiadcza, ze wdrozyt odpowiednie $rodki techniczne iorganizacyjne (z
uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu,
kontekstu i celéw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych
o réznym prawdopodobieristwie wystgpienia i wadze zagrozenia), by przetwarzanie Danych
Osobowych spetniato wymagania RODO i chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, w tym
$rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce bezpieczenstwa przetwarzania, o ktorych mowa
w art. 32 RODO, w tym miedzy innymi w stosownym przypadku:

a. zastosowanie pseudonimizacji i szyfrowania Danych Osobowych,

b. zapewnienie zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci
i odpornosci systemow i ustug przetwarzania,

c. zapewnienie zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci Danych Osobowych
i dostepu do nich w razie incydentu fizycznego lub technicznego,

d. regularne testowanie, mierzenie iocenianie skutecznosci Srodkéw technicznych
i organizacyjnych majacych zapewnic bezpieczeristwo przetwarzania,

2. Powierzajgcy o$wiadcza, ze zapoznat sie i zaakceptowat srodki organizacyjne oraz techniczne

stosowane przy przetwarzaniu powierzonych Danych Osobowych.
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3. Powierzajacy przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze Dane Osobowe bedg przetwarzane
w przestrzeni wirtualnej utrzymywanej przez podmiot zewnetrzny wstosunku do

Przetwarzajgcego.

§ 7 Dalsze powierzenie Danych Osobowych

1. Powierzajacy niniejszym wyraza zgode nadalsze powierzenie Danych Osobowych przez
Przetwarzajgcego podmiotom wskazanym przez Przetwarzajacego w aplikacji mobilnej Appodo
Specialist oraz pod adresem https://specialist.appodo.app.

2. Powierzajacy niniejszym wyraza ogdlng zgode na korzystanie przez Przetwarzajgcego z ustug
innego podmiotu przetwarzajgcego. Przetwarzajacy poinformuje Powierzajgcego o wszelkich
zamierzonych zmianach dotyczgcych dodania lub zastgpienia innych (dalszych) podmiotéw
przetwarzajgcych, co nastgpi w formie powiadomienie wystanego w Aplikacji. Powierzajacy
moze zgtosi¢ w terminie 30 dni od daty powiadomienia sprzeciw wzgledem zmiany podmiotéw
przetwarzajgcych. Sprzeciw mozna zgtosi¢ poprzez contact_specialist@appodo.app. Majac
na wzgledzie charakter oraz aspekty technologiczne ustugi realizowanej na podstawie Umowy
Gtéwnej, sprzeciw Powierzajgcego w ww. zakresie moze wigzaé sie niemozliwoscig dalszego
korzystania przez Powierzajgcego z ustugi w catosci lub w okreslonym zakresie. w takim
przypadku, z chwilg dokonania zmiany podmiotow przetwarzajgcych przez Przetwarzajgcego,
niniejsza Umowa ustaje. Umowa Gtéwna ustaje w zakresie, w jakim jej realizacja wigze sie
z koniecznoscia powierzenia przetwarzania Danych Osobowych przez Przetwarzajgcego.
Przetwarzajacy zapewnia, ze przestrzega warunkéw korzystania z ustug innych podmiotéw
przetwarzajacych, o ktérych mowa w art. 28 ust. 2 i 4 Rozporzadzenia, tj.:

a. korzysta wyfacznie zustug podmiotédw, ktére zapewniajg wystarczajgce gwarancje
wdrozenia odpowiednich s$rodkéw technicznych iorganizacyjnych, by przetwarzanie
spetniato wymogi Rozporzadzenia, a takze chronito prawa oséb, ktdrych dane dotyczg;

b. naktada nadalsze podmioty przetwarzajgce obowigzki w zakresie ochrony danych
osobowych odpowiadajgce tym natozonym na Podmiot przetwarzajgcy w Umowie.

3. Strony ustalajg, ze Dane Osobowe beda przetwarzane na terenie Europejskiego Obszaru

Gospodarczego.
§ 8 Audyty

1. Przetwarzajagcy udostepnia Powierzajgcemu wszelkie informacje niezbedne do wykazania

spetnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwia Powierzajgcemu
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lub audytorowi upowaznionemu przez Powierzajacego przeprowadzanie audytéw, wtym
inspekcji.

2. W ramach prawa do audytu (w tym inspekcji) okreslonego w ust. 1 powyzej Powierzajacy jest
uprawniony do zadania podania przez Przetwarzajgcego informacji dotyczacych spetnienia
przez Przetwarzajgcego obowigzkéw okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia, przetwarzania
Danych Osobowych przez Przetwarzajacego, poprzez przestanie zapytania na adres e-mail:
privacy@appodo.app. Po otrzymaniu ww. zapytania Przetwarzajgcy ustosunkuje sie do
przestanego zapytania (w tym przekaze informacje) wterminie 30 (trzydziestu) dni od

otrzymania zapytania.

§ 9 Naruszenie ochrony Danych Osobowych
1. Przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony Danych Osobowych bez zbednej zwtoki, nie
pozniej niz w terminie 48 godzin (czterdziestu o$miu) od stwierdzenia naruszenia zgtasza je
Powierzajgcemu.

2. Przetwarzajacy zgtasza naruszenie w formie mailowej na adres email Powierzajgcego.

§ 10 Odpowiedzialnos¢

1. Wobec podmiotéw Danych Osobowych Przetwarzajacy odpowiada na zasadach wskazanych w
art. 82 Rozporzadzenia.

2. Wobec Powierzajgcego, tgczna odpowiedzialno$é Przetwarzajgcego ztytutu naruszenia
niniejszej Umowy, Rozporzadzenia lub jakichkolwiek innych przepiséw prawa majgcych
zastosowanie, w tym
w szczegdlnosci z tytutu wszelkich szkdd poniesionych przez Powierzajgcego, odszkodowan, kar
lub grzywien natozonych na Powierzajgcego, a takze kosztéow (w tym kosztédw zwigzanych
z obstugg prawng) itd., nie przekroczy kwoty 100000 zt (stownie: sto tysiecy ztotych).
Przetwarzajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci zaszkody wynikajace z naruszenia débr
osobistych Powierzajgcego (m.in. dobrego imienia, dobrego wizerunku). Przetwarzajacy nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za tzw. utracone korzysci. Przetwarzajgcy odpowiada w zakresie
w jakim odpowiedzialno$é moze by¢ przypisana Przetwarzajgcemu zgodnie z zasadg nalezytej

starannosci.

§ 11 Postanowienie inne

1. Umowa zostata sporzgdzona w formie cyfrowe;.
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2. Wszelkie zmiany niniejszej Umowy wymagajg pod rygorem niewaznosci: formy pisemnej, formy

elektronicznej opatrzonej kwalifikowanym podpisem elektronicznym lub formy dokumentowej

(w postaci cyfrowej).

3. Umowa zawarta jest na czas trwania Umowy Gtowne;j.

4. Umowa oraz wszelkie spory z niej wynikte rzgdzone sg prawem polskim.

5. W przypadku sporu, sgdem wtasciwym do jego rozstrzygniecia bedzie polski sad powszechny

miejscowo wiasciwy dla Przetwarzajgcego.

6. Nastepujgce Zatgczniki stanowig integralng cze$¢ Umowy:

Zatgcznik nr 1 - Rodzaj Danych Osobowych oraz kategorie osdb, ktérych Dane Osobowe dotycza.

Zatacznik nr 1 do zatacznika nr 2

Umowa powierzenia przetwarzania danych

Rodzaj Danych Osobowych i kategorie oséb, ktérych Dane Osobowe dotyczg oraz kategorie czynnosci

powierzenia

Kategorie 0sdb, ktérych dane
dotyczg

Rodzaj danych osobowych

Kategorie czynnosci
powierzenia

Osoby fizyczne, bedace
klientami Powierzajgcego,
ktory realizuje ustugi

za posrednictwem Aplikacji
Przetwarzajgcego

Imiona i nazwiska klientow,
numery ich telefonéw oraz
adresy e-mail, inne dane
dotyczace klientéw
wprowadzone

i przechowywane przez
Powierzajgcego w Aplikacji, jak
informacje o stanie zdrowia
(szczegolna kategoria danych
osobowych), terminy wizyt,

informacje zawarte

W zakresie niezbednym do
realizacji Umowy:

® zbieranie;

e utrwalanie;

® organizowanie;

® przechowywanie;

® kopiowanie;

e odtwarzanie;

® usuwanie;

® niszczenie.
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w rekomendacjach do
zalecanych ¢wiczen wideo lub
w wiadomosciach

przypominajgcych o wizytach
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