Polityka prywatnosci

Wiascicielem serwisdw internetowych pod adresami www.appodo.app, www.patient.appodo.app,
www.specialist.appodo.app (dalej ,Serwisy”) oraz aplikacji mobilnych Appodo (Appodo Patient, Appodo
Specialist) (dalej , Aplikacje”) jest Appodo spdtka z o.0. z siedzibg w Warszawie, przy Rondo Ignacego
Daszynskiego 2b (dalej ,,Appodo”).

Kiedy korzystasz z naszych serwiséw lub aplikacji, udostepniasz nam swoje dane osobowe. W Appodo dbamy o
Twoje dane, dlatego przygotowalismy te Polityke Prywatnosci, aby wyjasni¢, w jaki sposéb je zbieramy,
wykorzystujemy i udostepniamy oraz jakie w zwigzku z tym przystuguja Ci prawa.

Korzystajgc z naszych serwiséw lub instalujgc i uzyskujgc dostep do aplikacji, wyrazasz zgode na warunki niniejszej
Polityki Prywatnosci. Terminy pisane wielkg literg, niezdefiniowane tutaj, majg znaczenie okreslone
w regulaminach poszczegdlnych serwisow i aplikacji.

KONTAKT DO ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

Appodo jest Administratorem Twoich danych osobowych — w rozumieniu Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej ,RODO”), przetwarzanych w zwigzku z korzystaniem z naszych serwiséw i aplikacji.

Jesli masz jakiekolwiek pytania lub watpliwosci dotyczace naszej polityki w odniesieniu do Twoich danych
osobowych oraz przystugujacych Ci praw, skontaktuj sie z nami pod adresem privacy@appodo.app.

JAKIE DANE OSOBOWE PRZETWARZAMY? W JAKICH CELACH | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRAWNEJ?

To, jakie Twoje dane osobowe przetwarzamy, zalezy od taczacej nas relacji (np. uzytkownik serwisu, uzytkownik
aplikacji, partner Appodo), dokonywanych przez Ciebie wyboréw w naszych serwisach i aplikacjach oraz funkgji,
z ktérych korzystasz. Informacje pogrupowalismy adekwatnie do ustug i funkcjonalnosci, z ktérych mozesz
skorzystac za posrednictwem naszych serwisow i aplikacji.

Informacje zbierane automatycznie podczas odwiedzin w serwisie lub korzystania z aplikacji

Zakres Logi systemowe
przetwarzanych Gdy korzystasz z naszych serwiséw lub aplikacji, uzywana przez Ciebie przegladarka na Twoim
danych urzadzeniu automatycznie przesyta do naszego serwera dane, ktére sg technicznie niezbedne do

wyswietlenia witryny oraz zapewnienia jej bezpieczenstwa i stabilnosci dziatania.
Informacje te obejmuja:

= typ/wersja przegladarki,

= uzywany system operacyjny,

= Referrer URL (wczesniej odwiedzona strona internetowa),

®  nazwa hosta danego urzadzenia (adres IP),

®  godzina zapytania serwerowego,

= informacje o btedach, jakie nastgpity przy realizacji transakcji HTTP.

Informacje z plikow cookie i narzedzi analitycznych

Nasze serwisy i aplikacje korzystaja z plikdw cookie. Pliki cookie to krétkie pliki tekstowe,
przechowywane w urzgdzeniach koficowych uzytkownikéw (takich jak komputer, telefon lub
tablet), przesytane przez odwiedzane strony internetowe oraz aplikacje mobilne. Pliki te
pozwalajg rozpoznad urzadzenie uzytkownika i prawidtowo wyswietli¢ strone internetowa, w tym
dostosowac strone do jego indywidualnych preferencji.

Pliki cookie zazwyczaj zawierajg nazwe strony internetowej, z ktérej pochodza, czas
przechowywania ich na urzagdzeniu koricowym oraz unikalny identyfikator (Cookie ID).

Pliki cookie pozwalajg zapamietac informacje na temat Twojej wizyty i moga stuzy¢ do pozyskania
informacji, jak: sposéb trafienia na strone, adres IP, czas wizyty na konkretnych podstronach,
aktywnosci zwigzane ze sposobem korzystania z naszych ustug, w tym jakie strony odwiedzasz w




naszym serwisie lub aplikacji, klikniecia, przewiniecia, dostepne funkcje, rodzaj i ID urzadzenia
uzywanego do uzyskiwania dostepu.

W zaleznosci od uzywanego przez Ciebie serwisu, aplikacji lub urzadzenia, rodzaj oraz liczba
przetwarzanych plikdw cookie moze sie réznic.

Cel przetwarzania
danych

Logi systemowe wykorzystujemy jako materiat pomocniczy stuzacy do administrowania
serwisem, w szczegélnosci w celu zapewnienia funkcjonalnosci i bezpieczenstwa serwisu oraz
naprawiania btedow.

Pliki cookie przetwarzamy w celach:

e  dostosowania zawartosci naszych serwisow i aplikacji do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji procesu korzystania z nich (np. poprzez rozpoznanie urzadzenia
uzytkownika i wyswietlenie danego serwisu odpowiedniego dla urzagdzenia mobilnego),

e  zazgodg uzytkownika, wykorzystujemy informacje z plikdw cookie analitycznych do
celdw tworzenia statystyk, ktére pomagajg nam zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownik
korzysta z naszego serwisu i aplikacji, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci
oraz do marketingu witasnych ustug i produktow.

Szczegoty dotyczace korzystania z plikdw cookie, jak rodzaje plikdw cookie uzywanych przez nasze
serwisy i aplikacje, w tym tzw. third parties cookies, znajdziesz w polityce cookies zawartej w
udostepnionym w naszych serwisach narzedziu do zarzagdzania zgodami — CookieYes - kliknij na

stronie w symbol ciasteczka: .

Podstawa
przetwarzania
danych

Logi systemowe przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust.
1 lit. f RODO), polegajacego zapewnieniu funkcjonalnosci i bezpieczeristwa serwisu oraz
naprawianiu btedow.

Podstawa do przetwarzania plikow cookie zalezy od ich rodzaju i tak w przypadku:

e plikdw cookie niezbednych — przetwarzamy je na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na zapewnieniu prawidtowego
funkcjonowania naszych serwiséw i aplikacji,

o plikdw cookie funkcjonalnych i analitycznych — przetwarzamy je na podstawie Twojej
zgody (art. 6 ust. 1 lit. a RODO), jesli wyrazisz j3 w momencie odwiedzin naszych
serwiséw lub aplikacji, poprzez wybranie odpowiednich opcji (zaakceptowanie,
dostosowanie wyboru lub odrzucenie) w narzedziu do zarzadzania zgodami cookies —
CookieYes - dostepnym w naszych serwisach. Zgode mozesz zawsze wycofaé poprzez
zmiane opcji w ustawieniach Twojej przegladarki lub zmiane ustawier w CookieYes -

kliknij na stronie w symbol ciasteczka: .

Okres
przetwarzania
danych

Logi systemowe przetwarzamy przez okres umozliwiajacy realizacje naszych prawnie
uzasadnionych intereséw lub do zgtoszenia przez Ciebie skutecznego sprzeciwu wzgledem
przetwarzania danych

W przypadku plikéw cookie, czas przetwarzania, zalezy od ich rodzaju. Pliki cookie sesyjne
usuwane sg natychmiast po zamknieciu przegladarki, inne pliki cookie maja okreslony termin
waznosci. Dodatkowo w dowolnym momencie mozesz samodzielnie wytgczy¢ lub usuna¢ pliki
cookie w swojej przegladarce internetowej. Szczegdty znajdziesz w narzedziu do zarzadzania
zgodami cookies — CookieYes - udostepnionym w naszych serwisach, kliknij na stronie w symbol

ciasteczka: .

Realizacja umowy i utworzenie konta uzytkownika w aplikacji

Zakres
przetwarzanych
danych

Zakres danych zalezy od zainstalowanej aplikacji oraz wybranego przez Ciebie konta uzytkownika.
W przypadku konta:
1. Pacjenta, przetwarzamy:
e dane osobowe przekazywane nam przez Specjaliste, od ktérego otrzymates
link rejestracyjny do aplikacji (imie, nazwisko, adres e-mail lub numer




telefonu) oraz dane podawane przez Ciebie podczas wypetniania formularza
rejestracji przy okazji tworzenia konta uzytkownika, jak: imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu,

e informacje o statusach ptatnosci za subskrypcje, przekazywane nam przez
dostawce ustug ptatniczych, takie jak: imie i nazwisko ptatnika, forma
ptatnosci, numer transakcji, powiadomienie o poprawnej wptacie, data
wptaty, data przyjecia wptaty (nie przetwarzamy wrazliwych danych
dotyczacych kart ptatniczych),

e inne dane wprowadzone przez Ciebie, w trakcie korzystania z aplikacji, w
profilu uzytkownika, np. informacje dotyczace rezerwacji wizyt u Specjalisty i
inne dane zwigzane z Twojg aktywnoscig w aplikacji dotyczace postepow w
wykonywaniu ¢wiczen oraz dane, przekazane przez Ciebie po wyrazeniu
zgody na dostep aplikacji do Twojego urzadzenia do ustug, takich jak galeria
zdjec.

2. Specjalisty, przetwarzamy:

e dane osobowe podawane przez Ciebie podczas wypetniania formularza
rejestracji przy okazji tworzenia konta uzytkownika, jak: imie i nazwisko, adres
e-mail, numer telefonu, dane firmowe (nazwa firmy, NIP, adres, pod ktérym
zarejestrowano firme), adres prowadzonej dziatalnosci

e inne dane wprowadzone przez Ciebie, w trakcie korzystania z aplikacji, w
profilu uzytkownika, np. przekazane przez Ciebie po wyrazeniu zgody na
dostep aplikacji do Twojego urzadzenia do ustug, takich jak galeria zdjec.

Cel przetwarzania
danych

Dane przetwarzane sg w celach:

e  zawarcia, wykonania i rozliczenia uméw (umowami sg regulaminy, ktore
akceptujesz przed zainstalowaniem aplikacji), w tym w celu rejestracji konta i
umozliwienia Ci dostepu i korzystania z aplikacji oraz swiadczenia ustug w
ramach aplikacji,

o  dopasowywania ustug do potrzeb uzytkownikéw, utrzymania i wsparcia
technicznego ustug, analizowania i udoskonalania ustug oraz zapewniania
bezpieczenstwa ustug, zapobiegania oszustwom i usuwanie btedow;

e  realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
podatkowych i rachunkowych,

e marketingu naszych produktéw i ustug — jesli przy rejestracji konta
dodatkowo udzielite$ zgody na komunikacje w celu otrzymywania od nas
takich informacji.

Podstawa
przetwarzania
danych

Dane przetwarzamy na podstawie:

e realizacji umowy o Swiadczenie ustug drogg elektroniczng zgodnie z
Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

e naszych prawnie uzasadnionych intereséw (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),
polegajacych na zapewnieniu poprawnego funkcjonowania i bezpieczenstwa
aplikacji oraz prawidtowej realizacja ustugi w ramach umowy zawartej miedzy
Appodo a Partnerem (Specjalistg),

e obowigzujgcych przepisach prawa (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), w zakresie ustawy
o rachunkowosci i przepiséw podatkowych,

e udzielonej przez Ciebie zgody na marketing naszych produktéw i ustug (art. 6
ust. 1 lit. B RODO), ktérg mozesz wycofa¢ w dowolnym momencie.

Okres
przetwarzania
danych

Dane przetwarzamy do czasu wygasniecia danej umowy pomiedzy Tobg a Appodo, oraz dla celéw
podatkowych i rachunkowych przez okres wskazany w okreslonych przepisach podatkowych i
rachunkowych.

Jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody w celach zwigzanych z wysytaniem informacji
marketingowo-handlowych, bedziemy je przetwarzac do czasu jej wycofania.

Formularze kontaktowe, kontakt telefoniczny lub mailowy

Zakres
przetwarzanych
danych

Jesli do kontaktu z nami skorzystasz z formularzy kontaktowych dostepnych w naszych serwisach
bedziemy przetwarzaé uzupetnione przez Ciebie dane, jak: imie, nazwisko, adres e-mail lub numer
telefonu. W przypadku kontaktowania sie z nami drogg telefoniczng lub mailowg, na numery i
adresy e-mail wskazane przez Appodo w niniejszej Polityce i regulaminach lub listownie,
bedziemy przetwarza¢ dane niezbedne do obstugi sprawy, ktérej dotyczy kontakt np. imie,
nazwisko, numer telefonu, adres e-mail, adres korespondencyjny.




Cel przetwarzania
danych

Podane przez Ciebie dane przetwarzamy w celu obstugi zgtoszonej przez Ciebie sprawy, w tym
nawigzania kontaktu i udzielenia odpowiedzi na postawione przez Ciebie pytanie lub rozwigzania
sprawy, ktorej dotyczy kontakt lub korespondencja, w tym zwigzanej z aplikacjami lub z Twoimi
danymi osobowymi.

Podstawa
przetwarzania
danych

Dane przetwarzamy na podstawie:

e naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajgcym na
obstudze kierowanych do nas zapytan lub skarg oraz zapewnieniu najwyzszej jakosci
obstugi

e  realizacji obowigzku prawnego (art. 6 ust. 1 lit. c RODO), natozonego na nas przez
przepis prawa (np. gdy sprawa, z ktéra sie do nas zwracasz, stanowi zgdanie praw
przystugujacych na gruncie RODO)

Okres
przetwarzania
danych

Dane przetwarzamy przez okres umozliwiajacy realizacje naszych prawnie uzasadnionych
interesow lub do zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wzgledem przetwarzania danych. Po tym
okresie dane podlegajq usunieciu, anonimizacji lub bedg przetwarzane w innym celu okreslonym
w Polityce Prywatnosci.

INTERAKCJE POPRZEZ NASZE PROFILE W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Zakres
przetwarzanych
danych

Jezeli obserwujesz nasze profile w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram),
przetwarzamy Twojg nazwe uzytkownika, imie i nazwisko (jesli te dane sg widoczne w Twoim
profilu), informacje od kiedy nas obserwujesz, Twoje komentarze i reakcje na naszg tres¢ oraz
inne dane, jakie platforma przetwarza na potrzeby tworzenia statystyk. Dane otrzymujemy od
Ciebie, gdy zaczynasz obserwowac nasze profile w mediach spotecznosciowych lub w inny sposéb
wchodzisz z nami w interakcje. Przekazujemy Twoje dane mediom spotecznosciowym, na ktérych
prowadzimy nasze profile, tj. Google Ireland Ltd.). Zwrd¢ uwage, ze media spotecznosciowe
samodzielnie gromadza dane osobowe (w zwigzku z tworzonymi w nich profilami uzytkownikéw),
dlatego powinienes$ zapoznac sie z politykami prywatnosci tych platform.

Cel przetwarzania
danych

Dane te przetwarzamy w celu
e interakcji z Tobg w ramach prowadzonych przez nas profiléw w mediach
spotecznosciowych, w tym udzielania odpowiedzi na Twoje prywatne wiadomosci i
prowadzenia z Tobg dyskusji w ramach komentarzy pod postami,
e w celu promowania naszych dziatan za pomocg postow, ktére umieszczamy w mediach
spotecznosciowych.

Podstawa
przetwarzania
danych

Dane przetwarzamy na podstawie:
e naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), polegajacego na
udzielaniu odpowiedzi na zapytania i komentarze, informowanie o naszych dziataniach,
analizie statystyk zwigzanych z naszymi kanatami w mediach spotecznosciowych.

Okres
przetwarzania
danych

Dane przetwarzamy tak dtugo, jak obserwujesz nasze profile lub wchodzisz z nami w interakcje.
Pamietaj, ze mozesz zawsze usungc¢ swoje komentarze pod naszymi postami, przesta¢ nas
obserwowac lub usung¢ swoje konto w mediach spotecznosciowych.

Ustalenie, dochodzenie roszczen lub obrona przed nimi

Zakres danych

Dane zawarte w formularzach elektronicznych, logi systemowe, dane identyfikacyjne
uzytkownika, dane dotyczace urzadzenia i korzystania z Serwisu i Aplikacji oraz i inne niezbedne
do udowodnienia istnienia roszczenia.

Cel przetwarzania

Ustalenie, dochodzenie i obrona przed roszczeniami, w tym roszczeniami z tytutu szkody

danych wyrzadzonej przez bezprawne korzystanie z Aplikacji.

Podstawa Dane przetwarzamy na podstawie naszego prawnie uzasadnionego interesu (art. 6 ust. 1 lit.
przetwarzania RODO), polegajgcym na mozliwosci ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami.
danych

Okres Do czasu przedawnienia roszczen okreslonego przepisami prawa.

przetwarzania
danych

INFORMACIJA O WYMOGU PODANIA DANYCH




Podanie danych osobowych nie jest obligatoryjne, ale moze by¢ niezbedne do skorzystania z ustug Swiadczonych
przez Appodo np. do zawarcia z nami umowy i zarejestrowania konta w serwisach i aplikacjach lub rozpatrzenia
Twojej sprawy. Niepodanie danych moze wiec skutkowaé w niektérych przypadkach brakiem mozliwosci
Swiadczenia przez nas ustug i brakiem mozliwosci korzystania z niektorych funkcjonalnosci serwiséw lub aplikacji.

INFORMACIA O PROFILOWANIU | ZAUTOMATYZOWANYM PODEJMOWANIU DECYZJI

Przetwarzanie Twoich danych osobowych nie obejmuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w tym
profilowania.

ODBIORCY DANYCH OSOBOWYCH

Twoje dane osobowe w zwigzku z korzystaniem z naszych serwiséw i aplikacji mogg by¢ udostepnione:
1. Naszym upowaznionym pracownikom oraz osobom wspodfpracujgcym z nami na podstawie umoéw
cywilnoprawnych.
2. Naszym dostawcom i ustugodawcom swiadczgcym:
e ustugi hostingu i utrzymania naszych serwiséw i aplikacji, ustugi teleinformatyczne i ustugi w zakresie
wsparcia i bezpieczenstwa IT,
e ustugi statystyczne i analityczne (np. Google Analytics) lub ustugi marketingu online,
e ustugi typu call center,
e ustugi dziatan marketingowych,
e ustugi doradztwa prawnego,
e ustugi ptatnicze.
3.  Partnerom (Specjalistom), z ktérych ustug - za posrednictwem aplikacji — korzysta uzytkownik. Dane
przekazywane sg za Twojg zgoda np. poprzez dokonanie rezerwacji wizyty u partnera. Dane, ktére mogg
by¢ przekazane to: imie i nazwisko, telefon, adres e-mail, postepy w wykonywaniu zleconych ¢wiczed. W
momencie przekazania danych Partner staje sie administratorem Twoich danych osobowych.
4. Uprawnionym organom panstwowym, np. policji, prokuraturze, sgdom i organom nadzorczym w zakresie
ochrony danych osobowych w celu spetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego.

MEDIA SPOLECZNOSCIOWE | ODNOSNIKI DO INNYCH STRON

Jezeli rejestrujesz sie i logujesz z wykorzystaniem zewnetrznych ustug uwierzytelniajgcych oferowanych przez
Google, Apple lub inne, to otrzymamy Twoje dane osobowe (np. nazwa uzytkownika, ID, informacje dot.
autoryzacji w danym serwisie). W zaleznosci od Twoich ustawienn prywatnosci we wskazanych ustugach
zewnetrznych, mozemy otrzymac takze inne dane. Przed skorzystaniem z tej ustugi zapoznaj sie z regulaminami
oraz zasadami wykorzystywania danych przez te serwisy zewnetrzne.

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EUROPEJSKI OBSZAR GOSPODARCZY (EOG)

Niektérzy z naszych dostawcéw, mogg miec siedzibe poza EOG i w zwigzku z tym Twoje dane moga byc
przetwarzane poza tym obszarem. W takich przypadkach doktadamy nalezytych staran, aby przekazywanie
danych byto zgodne z prawem i wdrozone zostaty odpowiednie zabezpieczenia. Obejmuje to w szczegdlnosci
stosowanie  standardowych  klauzul umownych  zatwierdzonych  przez  Komisje = Europejskg
(https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_pl) oraz mechanizm certyfikacji EU-U.S. Data Privacy Framework.

TWOIJE PRAWA Z ZWIAZKU Z PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH

Na zasadach okreslonych w RODO, przystugujg Ci nastepujace prawa:
=  Prawo dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii (art. 15 RODO)
=  Prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych osobowych (art. 16 RODO),
=  Prawo do ograniczenia przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 18 RODO
= Prawo do usuniecia danych osobowych w przypadkach okreslonych w art. 17 ust. 1 RODO z
uwzglednieniem wyjatkdw okreslonych w przepisie art. 17 ust. 3 RODO



=  Prawo do przenoszenia danych w przypadkach okreslonych w art. 20 RODO

=  Prawo whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w przypadkach okreslonych w
art. 21 RODO - masz prawo w dowolnym momencie wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania Twoich
danych osobowych, w tym profilowania, jezeli przetwarzamy Twoje dane w oparciu o nasz prawnie
uzasadniony interes (np. w przypadku marketingu naszych produktéw i ustug).

=  Prawo do cofniecia zgody - masz prawo do cofniecia udzielonej zgody, jezeli przetwarzamy Twoje dane
osobowe na podstawie zgody, jej cofniecie dziata jedynie na przysztosc i nie wptywa na przetwarzanie
dokonywane przez nas zgodnie z prawem przed jej cofnieciem.

Zadania realizacji praw nalezy kierowa¢ za posérednictwem poczty elektronicznej pod adresem
privacy@appodo.app.

Przystuguje Ci prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, zajmujacego sie ochrong danych osobowych,
jezeli uznasz, ze administrator przetwarza Twoje dane osobowe niezgodnie z wymogami prawa. Organ nadzorczy
jest wtasciwy ze wzgledu na Twoje miejsce zamieszkania lub pobytu. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (https://uodo.gov.pl).

BEZPIECZENSTWO DANYCH

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewnic bezpieczeristwo Twoim danym osobowym, poprzez organizacyjne i
techniczne srodki ochrony, zapobiegajace pozyskiwaniu i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione danych
osobowych, w tym m.in. szyfrowanie transmisji danych podczas rejestracji i logowania do aplikacji

AKTUALIZACJA POLITYKI PRYWATNOSCI

Wszelkie zmiany powyzszej Polityki Prywatnosci beda dokonywane poprzez opublikowanie jej nowej wersji w
naszych serwisach i aplikacji a w przypadku istotnych zmian réwniez poprzez wystanie odrebnych powiadomien
na wskazany przez Ciebie adres mailowe.

Aktualna wersja Polityki (1.3) obowigzuje od 22.11.2023 r.
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